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VALE COACHING 4.0

Aviso n.? 22/C16-i02/2025 - Transig&o Digital das PME

FICHA DE PROJETO

ENTIDADE BENEEICIAR

Questdo Moderna Serralharia,
Unipessoal, Lda

NIF: 509154409

OBJETIVO DA OPERACAO

A presente operagao visa apoiar a transformacao digital da Questdo Moderna
Serralharia, Unipessoal, Lda, através da implementagédo de uma solugao tecnologica

que permita melhorar a relagdo com os clientes, aumentar a eficiéncia dos processos
FORNECEDOR ACREDITADC e reforgar a competitividade da empresa.

Preference Porto, Lda
NIF: 510806619 DESCRICAO DA INTERVENGCAO

A intervengédo consiste na implementacéo da solugéo de gestédo integrada athenai,
enquadrada na categoria «Relagdo com o Cliente». Esta solugéo permitira centralizar
150 dias e automatizar processos, melhorar a gestéo de clientes, orcamentos, encomendas e
Inicio: abril de 2025 pos-venda, promovendo maior eficiéncia operacional e qualidade de servigo.

Fim: 30/06/2026 (limite)

NIRACAD

RESULTADOS ESPERADOS CATEGORIA DE SERVICO

INVESTIMENTC
@ Melhoria da gestéo da relacio com os clientes Relagdo com o Cliente

Investimento elegivel: 10.000,00 €
Incentivo atribuido (vale): 10.000,00 € SERVICO

@ Maior eficiéncia e automacdo de processos

. - : 0 @ Reducgio de tempos e custos operacionais
Taxa de financiamento: 100% Implementacado do athenal

@ Aumento da competitividade e satisfagdo do cliente

Esta operacao é financiada no ambito do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR) -
Componente 16 - Empresas 4.0, através do investimento RE-C16-i02 - Transi¢ao
Digital das Empresas.




